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A Blackwell Global Investments (UK) Limited egy Anglidban és Walesben bejegyzett korlatolt felelésségi tarsasag, amely 107 Cheapside, London
EC2V 6DN cimen rendelkezik székhellyel. Cégjegyzékszam: 09241171. A Blackwell Global Investments (UK) Limited vallalat a ,Financial Conduct
Authority” (FCA - Pénziigyi Szabalyoz6 Hatésag) engedélyezése és szabalyozasa alatt all. Pénzigyi Szolgaltatasi cégjegyzékszam: 687576.

Ez a dokumentum a Blackwell Global Investments (UK) Limited (a tovabbiakban: ,Blackwell Global”, ,vallalat’ , ,vallalatunk” és
Lvallalatunké”) tgyfelek altal benyujtott panaszainak befogadasara és kezelésére vonatkozd szabalyzata. A Blackwell Global
elkdtelezett az tigyfelek tisztességes modon térténé kezelése, valamint annak biztositasa irant, hogy az altalunk Onnek nyuijtott
termékekkel vagy szolgéaltatasokkal kapcsolatos esetleges panaszokat gyors és tisztességes modon kezeljuk. Amennyiben
barmilyen kérdése lenne e dokumentummal vagy a Blackwell Global részére torténd panasztételi jogaival kapcsolatosan, keresse
bizalommal megfeleléségi munkatarsunkat, akinek feladata annak biztositasa, hogy a vallalat megfeleljen a Financial Conduct
Authority (FCA) tgyfélpanaszokkal kapcsolatos szabalyainak.

Az FCA konkrét szabalyokat adott ki arra vonatkozdan, milyen modon kell a szabalyozott vallalatoknak kezelnie az Uzletfelek
panaszait (lasd az FCA kézikdnyv: Jogvita-rendezés: Panaszok (DISP) cim( dokumentumot). Az FCA panaszokra vonatkozé
szabalyai ugy vannak megalkotva, hogy minimum kdévetelményeket tdmasszanak az lgyfelektdl érkezd panaszok kezelésére és
megoldasara vonatkozéan. Ennek célja, hogy a panaszokat tisztességesen, hatékonyan és pontosan kezeljék a vallalatok,
minimalizalva azon panaszok szamat, amelyeket a Pénziigyi Ombudsman Szolgalat részére tovabbitanak. Ez a szandék
O0sszhangban all az FCA fogyasztovédelmi jogszabalyi célkitliizésével.

1. Panasz benytujtasa

Az Ugyfelek panaszaikat vagy sérelmeiket irasban, e-mailen vagy telefonon keresztill, illetve mas, az On szamara
kényelmes, elterjedt kommunikacios formaban nyujthatjak be.

A panaszokat a Vallalat felé az alabbi formakban lehet benyujtani:
. A Panaszkezelési Osztaly részére e-mailen keresztll a complaints@blackwellglobal.com vagy a
. Az illetékes Uzletfejlesztési Vezeté/Ugyfélkezeld részére

Az Ugyfelek panaszainak érkeztetése, elbiralasa és kezelése a Megfelel6ségi Osztaly feladata. Az

Ugyfélnek a panasztétel soran az alabbi informacidkat kell biztositania:

. Teljes név (keresztnév és vezetéknév)
. Személyazonosité szam (Utlevél/személyigazolvany/jogositvany szama)
. Kereskedési Uigyfélszam és/vagy
. Broker ligyfélszam (ha van ilyen)
. Panasztevd e-mail cime
. Panasztevd orszaga
. Incidens datuma
. Panasz leirasa
2. Panaszkezelés

A panasz beérkezése utan azt tovabbitjuk vallalatunk illetékes osztalya felé, és sziikség esetén felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy a panasszal kapcsolatosan a lehet6 legtdbb informacié tudomasunkra jusson. Az elégedettség
érdekében a panaszt igyekszink egy munkanapon belll orvosolni.

Amennyiben nem tudjuk egy munkanapon beliil orvosolni panaszat, irasban nyugtazzuk annak beérkezését, és kijeldljik
megfeleléségi osztalyunk egyik tagjat arra, hogy jarjon utana az Ugynek, és bonyolitsa le a vizsgalatot. Az gy
elérehaladasarol folyamatosan tajékoztatjuk. Kérdés esetén barmikor varjuk szives megkeresését.

A lehet6ségek szerinti legkorabbi idépontban, a panasz beérkezésétdl szamitott

nyolc héten belil vallaljuk, hogy: Végsé irasbeli elbiralast kildiink, amelyben vagy:

i Elfogadjuk a panaszt, és ahol erre lehet6ség van, jovatételi vagy javitéd intézkedést ajanlunk fel; vagy

ii. A panasz elfogadasa nélkul jovatételi, illetve javité intézkedést ajanlunk fel; vagy

iii. Elutasitjuk a panaszt, amelyhez részletes indoklast nyujtunk; vagy

iv. Elmagyarazzuk, miért nem tudunk végsd elbiralassal élni, és el6iranyozzuk az elbiralas varhaté idépontjat.

Ekkor részletesen ismertetjik tovabba a Pénziigyi Ombudsman Szolgalatnal térténé panasztétel lehet6ségének
maodjat, amennyiben elégedetlen a panasz elbiralasaval.

Amennyiben elfogadja hatarozatunkat, kérjuk, tdjékoztasson minket errél, azonban ha nyolc héten belil erre nem kertl sor,
az esetet lezartnak tekintjuk.
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3. A Pénziigyi Ombudsman Szolgalathoz fordulas joga

Amennyiben nincs megelégedve azzal, ahogyan panaszat orvosoltuk, joga van panaszaval a Pénzigyi Ombudsman
Szolgalathoz fordulni. Felhivjuk szives figyelmét, hogy ezzel a lehetéséggel 6 honapon belil tud élni! Amennyiben az
szikséges, a Blackwell Global teljes kori tajékoztatast nyujt ennek madjarol.

Az Online vitarendezési platformon térténd benyujtas joga
Az Online vitarendezési platform az Eurépai Bizottsag altal fejlesztett internetes platform, amely célja, hogy segitsen a
fogyasztoknak és kereskeddknek az arucikkek és szolgaltatasok online vasarlasaval kapcsolatos szerzédéses jogvitak

birésagon kivili rendezésében.

Panaszat az Online vitarendezési platformon az alabbi weboldal megnyitasaval tudja benydujtani:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

107 Cheapside, London EC2V 6DN, Egyesiilt Kiralysag 3/3
T +44 203 695 0898 E info@blackwellglobal.com W www.blackwellglobal.com Cégjegyzékszam 09241171 FCA 687576  HEA-nyilvantartasi szam GB


mailto:info@blackwellglobal.com
http://www.blackwellglobal.com/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

